Ooni Garancijski pogoji
Obožujemo naše Ooni izdelke, ponosni smo nanje – narejeni so tako, da trajajo. Zato vam nudimo standardno garancijo proizvajalca 1 leto na Ooni pica peči, kot tudi podaljšano 3-letno omejeno garancijo na Ooni pica peči, ( ob upoštevanju spodaj navedenih pogojev), ko registrirate svoje izdelke.
V nenavadnem primeru, da gre nekaj narobe, bomo vedno iskali način, da to popravimo! Če se to zgodi in morate za izdelek Ooni uveljaviti garancijo, si oglejte spodaj navedene pogoje poslovanja.
Pogoji
· Svojo pica pečico morate registrirati na ooni.com v roku 60 dni od prejema.
· Garancija velja za prvotnega kupca izdelka Ooni in se ne nanaša na izdelke, ki so bili ponovno naprodaj rabljeni.
· Morali boste zagotoviti dokazilo o nakupu.
· Garancija velja samo za navadno domačo uporabo Ooni peči.
· Vsi nadomestni deli, ki jih izda Ooni so zajeti v času, ki preostane na prvotni garanciji.
· Če ste izdelke kakorkoli spremenili, je garancija nična.
· Naša ekipa za podporo strankam bo poskušala odpraviti morebitne težave, ki jih imate in poskusila čim prej rešiti nastalo situacijo.
· Garancija je odvisna od uporabe pečico v skladu z navodili in priročnikom.

Kaj je pokrito?
· Naša obljuba vam je, da bo v veljavnem garancijski roku naš izdelek brez materialnih napak v materialih in delovanju.
· V širšem smislu, ob upoštevanju ugotovljenih izjem, to pomeni, da če vam napaka prepreči uporabo pečice, jo bomo popravili!
· Sestavni deli, ki ne bi bili ustrezni bodo popravljeni ali zamenjani
· Če je napaka sestavni del celotne pečice, bomo zamenjali celotno pečico.
· Prosili vas bomo, da v tem primeru vrnete obstoječo pečico, da bomo lahko težavo diagnosticirali.
Kaj ni pokrito?
· Razumna obraba ob normalni uporabi.
· Patina ali razbarvanje zaradi vročine.
· Površinska rja.
· Poškodba zaradi vlage ali vode.
· Kateri koli regulatorji plina ali cevi (omejeni na 2 leti, če so priloženi).
· Pretirana izpostavljenost slanim klimatskim razmeram, morski prš in vlažnost (na primer na jahti...).
· Hude vremenske razmere in naravne nesreče.
· Napaka uporabnika.
· Manjša izkrivljanja ali izkrivljanje, ki je posledica dolgotrajne izpostavljenosti toploti, če takšno izkrivljanje ne preprečuje uporabe pečice.
· Uporaba peči z nepravilnimi gorivi.
· Vsaka nepravilna uporaba pečic.

Katere regije so zajete?
· Ta garancija je omejena na:
· Združene države Amerike
· Kanada
· Velika Britanija
· Evropska unija

· Te omejitve so posledica stroškov pošiljanja nadomestnih delov.


KAKO UVELJAVLJATI ZAHTEVEK
Če (in mislimo velik "ČE" in smo porepričani, da se to ne bo zgodilo!) morate uveljavljati garancijo je obdelava zahtevka  preprosta - obiščite našo stran za podporo, da oddate garancijski zahtevek ali nas kontaktirajte na support@ooni.com z  :
· Dokazilom o nakupu
· Serijsko številko vaše pica pečice Ooni (glejte na nogicah pečice)
· Fotografijami vseh spornih delov
Navesti morate vse informacije (vključno s fotografijami/videoposnetki, kjer je to zahtevano) in vso pomoč, ki jo upravičeno zahtevamo, da bi ustrezno ocenili stanje izdelka.

ZAKONSKO OBVESTILO IN ŠE NEKAJ PRAVNIH STVARI, KI JIH MORAMO POVEDATI!
· Ta garancija ne vpliva na vaše pravice potrošnika ali druge zakonske pravice.
· V nobenem primeru izterjava v okviru garancije ni možna za znesek, večji od prvotne nabavne cene pečice.
· Ooni si nenehno prizadeva za izboljšanje, zato lahko občasno spremeni oblikovanje svojih izdelkov. Ta garancija ne zajema obveznosti Ooni, da vključi takšne spremembe v prej proizvedene modele. Vseh takšnih sprememb, ki so bile narejene po presoji Oonija, ni mogoče označiti kot priznanje, da so bili prejšnji modeli pomanjkljivi.
· 3-letno garancijo prostovoljno ponuja Ooni in se bo prenehala uporabljati po 3-letnem obdobju od točke, ko je uporabnik prejel svoj izdelek (kjer se je uporabnik registriral).
· Če uporabnik ni registriral svojega izdelka pri Ooniju, je garancija omejena na standardno garancijo proizvajalca 1 leto od datuma prejema izdelka.
· Za stroške odstranjevanja izdelkov, ki so nam bili vrnjeni pod zgoraj navedenimi pogoji ali za ponovno namestitev, ne bomo imeli nobene odgovornosti za vas (ne glede na to, ali pečice Ooni kršijo veljavno garancijo ali ne) po tem, ko so bili vrnjeni.
· Če nas pisno obvestite v veljavnem garancijski roku v razumnem roku po odkritju, da pečica ne izpolnjuje veljavne garancije, kot je bilo že določeno in imamo ustrezno priložnost, da preučimo izdelek in ugotovimo, da izdelek ne izpolnjuje garancije, kot je določeno, potem bomo po naši presoji popravili ali zamenjali dele pokvarjenega izdelka.
· V določenih okoliščinah se lahko po naši presoji odločimo za vračilo cene pečice na podlagi tržne vrednosti izdelka ob plačilu kakršnega koli nadomestila, pri tem pa bi upoštevali vsako normalno obrabo ter normalno amortizacijo izdelka na trgu.
· Pridržujemo si pravico, da zahtevamo, da se nam vrnejo neizpravne peči. V takih okoliščinah bomo krili stroške povratnega prevoza z običajnimi sredstvi znotraj zgoraj navedenih geografskih ozemelj, nadomestno pečico pa vam bomo brezplačno dostavili na prvotni naslov za dostavo.
· Če po pregledu vrnjene pečice ugotovimo, da po razumnem ukrepu ni bilo nobene kršitve garancije za pečico, kot je določeno, vam bomo izdelek vrnili na vaše stroške in zahtevali vrnitev kakršne koli nadomestne pečice, ki vam je bila zagotovljena.

